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Centro Deportivo 
ERAS CERRADAS VALDEMORILLO 

QUEJA 

SUGERENCIA 

NOMBRE 

HORA Nº SOCIO 

APELLIDOS 

FECHA/ 

EXPOSICIÓN 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 

Si requiere respuesta ¿Cómo quiere que nos pongamos en contacto con usted? 

Por Email (indique su email): 

Por teléfono (indique su teléfono/s): 

Fecha: ___________________ 

Fdo: _______________________________ 

DNI/NIE _______________________ 

/

HOJA DE QUEJAS / SUGERENCIAS 
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Cláusula de protección de datos personales para la hoja de quejas y sugerencias 

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas 
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (en 
adelante, RGPD), así como en la normativa nacional aplicable en materia de protección de 
datos, se informa a los interesados que los datos personales que puedan facilitar mediante la 
presente hoja de quejas y sugerencias serán objeto de tratamiento por parte del Ayuntamiento 
de Valdemorillo, en calidad de RESPONSABLE del tratamiento, y por LiderSport Sportainment, 
S.L, en calidad de ENCARGADO del tratamiento, con la finalidad exclusiva de gestionar, 
atender y dar respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias relacionadas con 
las actividades deportivas desarrolladas en las instalaciones municipales. 

Asimismo, se utilizarán para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y atender las 
necesidades de los usuarios. La base legal para el tratamiento de sus datos será el 
consentimiento expreso del interesado al completar la hoja de quejas y sugerencias, así como 
la satisfacción del interés público en la mejora de los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento 
de Valdemorillo y LiderSport Sportainment, S.L.

El tratamiento de los datos personales será realizado de manera confidencial y se limitará 
a los fines anteriormente indicados. Los datos serán conservados durante el tiempo 
estrictamente necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, así como para cumplir con 
las obligaciones legales que puedan derivarse del mismo. Posteriormente, serán eliminados de 
forma segura. 

El interesado podrá ejercer, en cualquier momento, los derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación del tratamiento, oposición y portabilidad, mediante solicitud escrita dirigida 
a dpd@aytovaldemorillo.com acompañada, en su caso, de la documentación que acredite su 
identidad, conforme a lo establecido en la normativa vigente. 

El Ayuntamiento de Valdemorillo se reserva el derecho a modificar esta cláusula para 
adaptarla a novedades legislativas o prácticas del sector. Se informará a los usuarios de 
cualquier modificación a través de la publicación en su página web. 
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