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ORDENANZA REGULADORA DE LA SEDE ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORILLO

EXPOSICION DE MOTIVOS
|

La penetracion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en nuestra
sociedad constituye una realidad que ha supuesto un profundo cambio en la forma y
en el contenido en las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas,
y que esta suponiendo una profunda transformacion de los medios y procedimientos
tradicionales de la actividad administrativa. La rapida expansion de Internet y de todas
aquellas herramientas que facilitan la comunicacion y el acceso a la informacién ha
creado un nuevo escenario en que las comunicaciones electrénicas han supuesto una
auténtica revolucién y los poderes publicos tienen el importante reto de promover, en
el ambito de sus competencias, el desarrollo de la sociedad de la informacién y del
conocimiento, garantizando los derechos de la ciudadania y la cohesién social.

Las entidades que integran la Administracion Local estan obligadas a transformarse en
una Administracion Electrénica regida por los principios de eficacia y servicio objetivo
que el articulo 103.1 de la Constituciéon vincula a la legitimidad del ejercicio de las
potestades administrativas y por otra a los principios definidos en el articulo 3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC) vy, en el
ambito local, en el articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local (en adelante, LRBRL), de eficiencia, servicio a la ciudadania,
eficacia, coordinacion, transparencia y participacion.

En este sentido, los poderes publicos han puesto en marcha un conjunto de
estrategias de Administraciéon Electrénica orientadas a fomentar nuevos canales de
prestacion de los servicios publicos y de fomento de la participacion social. El
desarrollo de estas iniciativas se entiende desde una perspectiva clara de mejora de la
calidad del servicio publico y de modernizaciéon de la Administracion Publica. No
constituyen por tanto un fin en si mismo, sino que por el contrario son herramientas de
cambio orientadas a dar una mayor satisfaccion a la ciudadania destinataria de los
servicios. De esta forma, las nuevas tecnologias ofrecen un nuevo cauce de relacién
entre la Administracion y la ciudadania, complementando los de tipo presencial y
telefonico.

El empleo de estas nuevas tecnologias en la relacién con los ciudadanos y en los
procesos de modernizacion administrativa plantea en primer lugar la necesidad de
definir la sede electronica en la que se va a establecer dicha relaciéon, promoviendo un
régimen de identificacion, autenticaciéon, contenido minimo, protecciéon juridica,
accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad.

Ello sugiere la conveniencia de dotarse de un instrumento normativo que regule este
nuevo escenario, con un enfoque abierto y en consonancia con el marco actualmente
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tente en el ordenamiento juridico administrativo, especialmente por lo que atafie a la
Administracion Electrénica en particular, y al recurso a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién en las relaciones administrativas en general.

Igualmente, debe dar seguridad juridica, agilidad y eficacia a todos los procesos que
se gestionen desde las diferentes areas municipales, para facilitar servicios de
informacién, consulta, tramitacién y participacion a través del canal telematico.

Esta disposicién normativa tiene en cuenta el escenario vigente en la materia. Ya el
articulo 70.bis, introducido en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen
Local; por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local, contenia un mandato dirigido especialmente a los municipios para
impulsar el uso interactivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
fomento de la participacién y la comunicacion con la ciudadania, en la presentacion de
documentos, y en la realizacion de tramites administrativos y consultas.

Este mandato legal suponia la concrecion, para la Administracion Local, del recogido
en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones y del
Procedimiento Administrativo Comun, ahora desarrollado en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, que reconoce
el derecho de la ciudadania a relacionarse con las Administraciones PUblicas por
medios electrénicos, lo que, por otro lado, determina como correlativa obligacion de las
Administraciones Publicas la de garantizar su ejercicio, con garantia de seguridad,
eficacia y validez, entre otros.

Desde un punto de vista formal, esta norma se adopta sobre la base de la potestad de
autoorganizacion prevista para los municipios en el articulo 4.1.a) de la citada Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

]|
En base a estas disposiciones, el Ayuntamiento de Valdemorillo aprueba esta
ordenanza para el desarrollo de la sede electrénica municipal.

TiITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.—

1. Esta ordenanza establece la regulacion del acceso y la utilizacién

de los medios electrénicos en el ambito de la Administracién Municipal de Valdemorillo
como instrumento indispensable para la creacion de un canal de interaccién entre Ia
Administracion Municipal y los ciudadanos en sus relaciones administrativas por
medios electronicos, haciendo posible la consecucidon mas eficaz de los principios de
transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos, que se derivan
del articulo 103 de la Constitucion y de la legislacion general administrativa.

2. Como consecuencia de lo anterior, esta ordenanza tiene por objeto:
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a) Establecer las condiciones, alcance y caracteristicas de la sede electrénica
como entorno de relacién técnica y juridica del Ayuntamiento de Valdemorillo
con la ciudadania.

b) Describir los instrumentos de identificacion y acreditacién que pueden utilizar
tanto los ciudadanos como la Administracion Municipal en sus relaciones por
medios electronicos.

c) Establecer la forma de acceso a los servicios electronicos recogidos en la
sede electroénica.

3. El Ayuntamiento de Valdemorillo utilizara las tecnologias de la informacion de
acuerdo con la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que se
gestionen en el ejercicio de sus competencias.

4. A efectos de la presente ordenanza, los términos utilizados en ella tendran el
sentido que se expresa en el anexo |.

Art. 2. Ambito de aplicacion.—

1. Esta ordenanza sera de aplicacién a las Areas y Departamentos que integran o en
un futuro pudieran integrar el Ayuntamiento de Valdemorillo

2. Esta ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tales
a las personas fisicas y juridicas cuando utilicen medios electronicos en sus relaciones
con la Administracién Municipal.

3. La presente ordenanza se aplicara, en concreto, a las siguientes actividades de la
Administracion Municipal que se realicen por medios electronicos:

a) La consulta de informacién publica administrativa y datos administrativos en
poder de la Administracién Municipal.

b) La realizacion de los tramites y procedimientos que sean habilitados para su
tramitacién por via electrénica.

c) El acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente, en los
términos establecidos en la legislacion vigente en la materia.

Art. 3. Principios generales y derechos de las ciudadanas y los ciudadanos.—

1. La actuacion de la Administracion Municipal de Valdemorillo en sus relaciones con
la ciudadania por medios electrénicos tendra las limitaciones establecidas por el
ordenamiento juridico vigente, respetando el pleno ejercicio de los derechos que los
ciudadanos tienen reconocidos, y ajustandose a los principios establecidos por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos. <
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2. De acuerdo con lo establecido en dicha Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se reconoce a la ciudadania el
derecho a relacionarse con la Administracién Municipal utilizando medios electrénicos
para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar
consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar
pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones vy
actos administrativos. Ademas, los ciudadanos tienen, en relacién con la utilizacion de
los medios electronicos en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la
presente ordenanza, los derechos recogidos en el articulo 6.2 de la propia Ley
11/2007.

El ejercicio de estos derechos se realizara segun lo previsto en la normativa aplicable
y en esta ordenanza.

Art. 4. Proteccion de datos.—

1. El Ayuntamiento de Valdemorillo garantizara la proteccién de la confidencialidad y
seguridad de los datos de los ciudadanos en todas sus actuaciones de impulso de la
Administracion Electronica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de Proteccién de los Datos de Caracter Personal, y en las demas leyes
especificas que regulan el tratamiento de la informacién y normas de desarrollo.

2. Seran objeto de especial proteccion los datos de caracter personal de los
ciudadanos y toda la informacién comun utilizada por las Areas y Departamentos del
Ayuntamiento de Valdemorillo que integran la Administracién Municipal, que estaran
obligados a comunicar los datos necesarios para mantenerla debidamente
documentada y actualizada.

TiTULO I
Sede electrénica

Art. 5. Creacién de la sede electrénica.—

1. Se establece como direccion de la sede electronica de la Administracién Municipal
de Valdemorillo el sitio: http://www.sede.aytovaldemorillo.net/

2. La sede electrénica de la Administracion Municipal de Valdemorillo sera Gnica
para el Ayuntamiento de Valdemorillo.

3. La presente ordenanza crea la sede electronica del Ayuntamiento de Valdemorillo
con sujecion a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

4. La titularidad, gestion y administracion de la sede electronica correspondera al
Ayuntamiento de Valdemorillo en el ejercicio de sus competencias. En todo caso se
garantizara la identificacion del titular de la sede.
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5. El Ayuntamiento de Valdemorillo limita el alcance de su responsabilidad como
titular de la sede electronica, exclusivamente a los contenidos propios de la sede de la
Administracion Municipal de Valdemorillo.

En el supuesto de que la sede electronica contenga enlaces o vinculos a sitios web
cuya responsabilidad corresponda a otra Administracién o a otra persona fisica o
juridica, el Ayuntamiento de Valdemorillo no sera responsable de la integridad,
veracidad ni actualizacién de la informacién disponible en los mismos.

En tal sentido, la sede electrénica establecera los medios necesarios para que el
ciudadano conozca si la informacion o servicio al que accede corresponde a la propia
sede o a otra distinta.

Art. 6. Caracteristicas de la sede electronica.—

1. La publicacién en la sede electronica de informaciones y servicios, asi como la
tramitacion de los procedimientos que, en su caso, se determinen, respetaran los
principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las normas establecidas al
respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por la ciudadania.

2. El mantenimiento de cada uno de los servicios e informacion contenidos en la sede
electronica, en los términos expresados en la presente ordenanza, sera competencia
del Area o Departamento.

Art. 7. Contenido y servicios de la sede electrénica.—

1. La sede electronica del Ayuntamiento de Valdemorillo dispondra del siguiente
contenido minimo:

a) Identificacion de la sede electrénica y direcciones autorizadas.

b) Identificacion del 6rgano titular y de los servicios puestos a disposicion en la
misma.

c) ldentificacion de los canales de acceso a los servicios disponibles en la
sede, con expresién, en su caso, de los teléfonos y oficinas a través de los
cuales puede accederse a ellos.

d) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede e instrumentos
de validacion.

e) Sistemas de verificacion de los certificados y documentos emitidos de la
sede, que estaran accesibles de forma directa y gratuita.

f) Relacion de sistemas de identificacion electrénica que sean admitidos o
utilizados en la sede.

g) La presente ordenanza reguladora.

2. La sede electronica general debera proporcionar acceso al Registro Electronico y
tablén electrénico del Ayuntamiento de Valdemorillo.

3. La sede electrénica tendra los siguientes servicios a disposicién de los ciudadanos:
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a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica y, en su caso, la
carta de servicios.

b) Los ciudadanos podran realizar a través de la sede electrénica todas las
actuaciones, tramites y procedimientos que se determinen en la propia sede y
los que progresivamente se vayan incorporando para su gestion electronica.

c) Relacion de los medios electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar en
cada caso en el ejercicio de su derecho a comunicarse con el Ayuntamiento de
Valdemorillo, en los términos establecidos por la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de AccesoElectronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

d) Publicacion electrénica de los actos, comunicaciones, bandos y anuncios
que deban publicarse en tablén electrénico.

e) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos.

f) Cualquier otro que se incorpore, con sujecion a lo previsto en el articulo 10
de la mencionada Ley 11/2007.

Art. 8. Seguridad en la sede electronica.—

1. La sede electrénica del Ayuntamiento de Valdemorillo, se identificara con la
aplicacion conjunta de los sistemas de firma electronica basadas en certificados de
dispositivo seguro o medio equivalente, entre los que se encuentra el certificado de
sede, y la informacién general obligatoria que debe constar en las mismas de acuerdo
con lo establecido en la presente ordenanza.

2. Los certificados electronicos de sede electronica tendran, al menos, los contenidos
siguientes:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacién “sede electronica”.
b) Nombre descriptivo de la sede electrénica.

c¢) Denominacién del nombre del dominio.

d) Numero de identificacion fiscal de la entidad suscriptora.

e) Unidad administrativa suscriptora del certificado.

3. El uso de los certificados de sede electronica podra ser utilizado tanto para la
identificacion de la sede como para su utilizacién para la firma electrénica de
documentos y tramites.

4. La sede electrénica dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

5. Se tendran en cuenta los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad,
referidos en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, para determinar las caracteristicas y requisitos
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que deben cumplir los sistemas de firma electrénica y los certificados establecidos en
las sedes electronicas para la identificacion y garantia de una comunicacién segura.

6. La sede electronica incluira todos los medios técnicos precisos para permitir la
comprobacion de la oficialidad de la sede. En este sentido, se pondran a disposicion
del ciudadano y la ciudadana las instrucciones y los instrumentos precisos para la
correcta identificacion de la sede electronica.

Art. 9. Operatividad de la sede electrénica.—

1. Los servicios de la sede electronica de la Administracién Municipal estaran
operativos las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. En el caso que por
razones técnicas la sede o alguno de sus servicios puedan no estar operativos, ylao
las incidencias causantes resulten conocidas de antemano, se informara con la
suficiente antelacion, indicando los medios de consulta alternativos que estén
disponibles.

En los supuestos de interrupcion sobrevenida del servicio como consecuencia de
incidencias imprevistas, el Ayuntamiento de Valdemorillo adoptara las medidas
técnicas que sean necesarias para asegurar el restablecimiento del servicio en el
menor tiempo posible.

2. Los sistemas de informacién que soporten la sede electronica deberan garantizar

la seguridad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejan. El
Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad
establecen las previsiones necesarias para ello.

TiTULO NI
Medios de identificacion y autenticacion

Art. 10.-—Sistemas de identificacion y autenticacion del ciudadano.—

1. Los ciudadanos podran utilizar los siguientes sistemas de identificacion vy
acreditacion en sus relaciones con la Administracién Municipal y sus organismos
publicos:

a) Los sistemas de firma electronica incorporados al documento nacional de
identidad para personas fisicas.

b) Los sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en
certificado electrénico reconocido, admitidos por el Ayuntamiento de
Valdemorillo.

c) Otros sistemas de firma electronica o de identificacién, como la utilizacién de
claves concertadas en un Registro previo como persona usuaria, la aportacion
de informacién conocida por ambas partes, juego de barcos u otros sistemas
no criptogréficos, en los términos y condiciones que en cada caso se
determinen. -
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El Ayuntamiento de Valdemorillo promovera la utilizacion de los medios de
identificacion electrénica mas extendidos en el ambito social y establecera acuerdos
con las entidades de certificacion correspondientes.

2. Laidentificaciéon y autenticacion de la persona interesada se exigira solo cuando sea
necesaria y en el momento en que sea exigible por el procedimiento, para la ejecucion
del tramite o para el acceso al servicio disponible por medios electrénicos. El
requerimiento de dicha identificacion se hara en todo caso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Protecciéon de los Datos de Caracter
Personal, y en las demas leyes especificas que regulan el tratamiento de Ia
informacién y normas de desarrollo.

Art. 11. Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por un funcionario publico.—

1. En los supuestos que para realizar cualquier operacion por medios electrénicos sea
necesaria la identificacién o autenticacion del ciudadano mediante algun instrumento
de firma electronica de los que aquel no disponga, tal identificacién o autenticacion
podra ser realizada validamente por un funcionario pulblico, debidamente facultado
para ello a disposicion. Serd necesaria la identificacién del ciudadano y su
consentimiento expreso, que debera constar para los casos de discrepancia o litigio.

Art. 12. Representacion de los ciudadanos por terceros.—

1. La Administracion Municipal podra habilitar con caracter general o especifico a
personas fisicas o juridicas autorizadas para la realizaciéon de determinadas
transacciones electronicas en representacion de los interesados. Esta habilitacién
debera especificar las condiciones y obligaciones a las que se comprometen los que
asi adquieran la condicion de representantes, y determinara la presuncion de validez
de la representacion salvo que la normativa de aplicacién prevea otracosa. Se podra
requerir en cualquier momento la acreditaciéon de dicha representacion.

2. Salvo la exigencia de un especifico procedimiento, la acreditacién de Ia
representacion, podra llevarse a cabo a través de cualquiera de los siguientes
procedimientos:

a) Mediante la presentacion de apoderamientos en soporte electrénico.

b) Mediante los certificados de firma electronica que incluyan la relacién de
representacion y que sean aceptados por el Ayuntamiento de Valdemorilio de
conformidad con lo establecido en esta ordenanza.

¢) Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante, y la
posterior comprobacién de la representaciéon en los registros de la
Administracion Municipal, o de otras Administraciones o entidades con las
cuales el Ayuntamiento haya firmado un convenio de colaboracion.

d) Cualquier otro sistema de acreditacion de la representacion que habilite el
Ayuntamiento en el marco de las leyes y de esta ordenanza.

En cualquier momento del procedimiento, la Administracion Municipal podra pedir al
apoderado Ia justificacidn del apoderamiento.

Y

Y




Ayuntamiento de Valdemorillo
(MADRID)

Art. 13. Sistemas de identificacion y autenticacion del Ayuntamiento de Valdemorillo.—

1. El Ayuntamiento de Valdemorillo podra utilizar los siguientes sistemas
para su identificacién electronica y para la autenticacién de los documentos
electrénicos que, en su caso, se produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de
dispositivo seguro o medio equivalente que permita identificar la sede
electronica y el establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

b) Sistemas de firma electrénica para la actuacién administrativa automatizada.

c) Firma electrénica del personal al servicio de la Administracion Municipal y
sus organismos publicos. Podra utilizarse la firma electrénica basada en el
documento nacional de identidad de la persona o se podréa proveer al personal
de una firma electrénica que identifique de forma conjunta al titular del puesto o
cargo y a la Administracién u organismo en que presta sus servicios.

TITULO IV
Registro, archivo y acceso a los documentos electrénicos

Art. 14. Creacidn del Registro Electrénico.—

1. Se crea el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Valdemorillo integrado, a todos
los efectos, en el Registro General de esta Corporacién, con caracter auxiliar y
complementario al mismo, para la recepcidn y remisidon por via electronica de
solicitudes, escritos y comunicaciones que se dirijan a las entidades integrantes de la
Administracién Municipal.

2. La utilizacion del Registro Electronico tendra caracter voluntario para los
ciudadanos, excepto en los supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por una
norma con rango de Ley o por las normas de creacion de futuros procedimientos
electronicos en los que se regule la presentacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones por medio de este Registro.

Art. 15. Funciones del Registro.—
1. El Registro Electrdnico tendra las siguientes funciones:

a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a
los tramites y procedimientos de competencia municipal que se especifiquen en
catalogo de servicios electronicos de la sede electronica.

b) La remisién de escritos y comunicaciones que se lleven a cabo por medios
electronicos.

c) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida, de
acuerdo con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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d) La expedicion de recibos acreditativos de la recepcion de los documentos
electronicos presentados, que se realizara conforme a lo previsto en el articulo
20.3 de la presente ordenanza.

e) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios,
discrepancias o dudas acerca de la recepcién o remisién de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

Art. 16. Acceso al Registro por parte de los ciudadanos.—

La identificacién y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos interesados en
acceder al Registro Electronico podra realizarse mediante cualquiera de los sistemas
de identificacion y autenticacion admitidos y establecidos en el articulo 10 de esta
ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Acceso Electronico. Los
interesados en acceder al Registro Electronico deberan hacerlo a través de la sede
electrénica de este Ayuntamiento.

Art. 17. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electronico.—

1. El Registro Electrénico admitird la presentacion de documentos electronicos
normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites de
competencia municipal que se especifiquen en el catalogo de servicios electronicos de
la sede electrénica de acceso al mismo, cumplimentados de acuerdo con el formato
preestablecido para cada uno de los tramites y procedimientos electrénicos.

A estos efectos, en la sede electronica se especificara y se pondra a disposicion de los
interesados la relacién actualizada de los correspondientes modelos y sistemas
electronicos normalizados de solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. El Registro Electrénico no admitira la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones que no sigan los modelos descritos en el punto anterior o que no
cumplan todos los mecanismos de identificacion y de acreditaciéon de la voluntad de
los ciudadanos que fije este Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en la
presente ordenanza.

3. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico
tendra los mismos efectos que la presentacion efectuada por el resto de medios
admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Los documentos que se acompafien a las solicitudes, escritos y comunicaciones
tendran que cumplir las especificaciones publicadas en la sede electrénica, que
cumpliran los estandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en
los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. La relacién de formatos
admitidos y el tamafio maximo admisible de los documentos se publicara en la sede
electrénica a disposicién de todos los usuarios.
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Art. 18. Rechazo de documentos por el Registro Electrénico.—

1. El Registro Electronico rechazara los documentos electrénicos gue contengan
codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema.

2. El Registro Electrénico rechazara, asimismo, los escritos, solicitudes y
comunicaciones que no se presenten en los modelos normalizados establecidos al
efecto e incluidos en el catalogo de servicios electronicos de la sede electrénica, o
cuando no se cumplimenten en los mismos los campos requeridos como obligatorios
para cada uno de ellos, o cuando contengan incongruencias u omisiones que impidan
su tratamiento, asi como aquellos documentos que los acompafien que no cumplan
con lo establecido en el apartado 4 del articulo anterior.

3. En estos casos, el remitente del documento recibird un mensaje de error en el que
se le informara sobre los motivos de su rechazo y, en su caso, de los medios de
subsanacion de tales deficiencias. A peticion del interesado, se remitira justificacién
del intento de presentacion, con la indicacién de las causas de su rechazo.

4. Cuando no se haya producido el rechazo automatico por el Registro Electrénico,

el érgano correspondiente de la Administracién Municipal requerira la correspondiente
subsanacion, advirtiéndole de que, de no ser atendido el requerimiento, Ia
presentacién carecerade validez o eficacia.

Art. 19. Funcionamiento del Registro.—

1. El Registro Electrénico estara en funcionamiento durante las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio.

2. A efectos del computo de plazos, para el Registro Electronico seran considerados
Dias hébiles aquellos que se publiquen en la sede, a tal efecto, el calendario anual de
dias inhabiles, para su consulta por los interesados sera publicado en la misma.

La recepcién de solicitudes, escritos y comunicaciones en un dia considerado inhabil
se entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil siguiente.

3. El Registro Electronico emitira, automaticamente, un recibo consistente en una
copia autenticada de la solicitud, escrito o comunicacién presentada, asi como un
indice de los documentos que, en su caso, se acomparien a la misma, que garantizara
la integridad y el no rechazo de los mismos. En el recibo figurara la fecha y hora de Ia
entrega y el numero de entrada en el Registro, la fecha habil de la presentacion, asi
como la firma electrénica del érgano competente de la Administracién Municipal o de
la persona representante de dicho 6rgano habilitada a tal efecto, de forma que puede
ser impreso o archivado informaticamente, teniendo el valor de recibo de presentacion
a efectos de lo dispuesto en el articulo 70.3 de la Ley 30/1992.

4. La no recepcion del recibo o, en su caso, la recepcion de un mensaje indicando un
error o deficiencia en la transmision implicara que no se ha producido correctamente la
recepcion y el correspondiente registro de la solicitud, escrito o comunicacion,
debiendo repetirse la presentacion en otro momento o utilizando otros medios.
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5. La Administracién Municipal utilizara para identificarse y garantizar una
comunicacion segura los sistemas de identificacion y autenticacion establecidos en el
articulo 14 de la presente ordenanza. Las firmas generadas garantizaran la
autenticidad e integridad de los documentos administrativos a los que se incorpore.

Art. 20. Asientos electronicos.—

1. El sistema informético soporte del Registro Electrénico garantizara la autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion de los asientos practicados.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través del
Registro Electrénico, se adoptaran las necesarias medidas de seguridad para evitar la
interceptacion y alteracion de las comunicaciones, los accesos no autorizados y para
garantizar la proteccion de los datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, y elReal Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que lo desarrolla.

Asimismo, el sistema informatico de soporte del Registro Electrénico informara de que
la presentacion de escritos de forma electrénica supone la comunicacién de los datos
personales a los érganos administrativos o entidades competentes para su recepcion y
tramitacion.

Art. 21. Salida de escritos, solicitudes y comunicaciones.—

Los oficios, notificaciones, comunicaciones, certificaciones, expedientes o resoluciones
que emanen de la Administracion Municipal y que se efectien electronicamente
deberan tener constancia en el Registro.

Art. 22. Archivo electronico de documentos.—

1. La Administracion Municipal archivara por medios electronicos todos los
documentos que se produzcan en el ejercicio de sus funciones. La reproduccién
electronica de documentos en soporte papel se hara de conformidad con el
procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.

En el supuesto de documentos emitidos originariamente en papel, de los que se hayan
efectuado copias electrénicas de acuerdo con lo dispuesto por la normativa aplicable,
podra procederse a la destruccion de los originales, en los términos y con las
condiciones que se establezcan.

2. La Administracién Municipal debe garantizar la conservacion de los documentos
electronicos originales, recibidos, producidos y gestionados en el desarrollo de sus
procesos administrativos, y a lo largo de su ciclo de vida.

3. Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electrénicos
dispondran de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, la autenticidad,
la confidencialidad, la calidad, la proteccién y la conservacion de los documentos
archivados, y en particular la identificacién de los usuarios y el control de acceso.
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Art. 23. Acceso a los Registros y archivos administrativos electrénicos.—

1. De conformidad con lo que dispone el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta de los
documentos electronicos que estén archivados por el Ayuntamiento y que hagan
referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consuilta. Para el ejercicio de
este derecho, seréa necesario que los ciudadanos se identifiquen a través de los
medios electronicos previstos en esta ordenanza y que permitan dejar constancia de la
identidad de la persona solicitante y de la informacién solicitada.

2. El acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos
relativos a la intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los
expedientes y archivos referidos a los apartados 5 y 6 del articulo 37 de la Ley
30/1992, queda reservado a las personas que acrediten las condiciones que la Ley
prevé en cada caso.

3. Los ciudadanos, en sus relaciones con esta Administraciones, tendran derecho a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicién de interesados, y obtener copias de documentos
contenidos en elios.

Art. 24. Catalogo de trémites y procedimientos accesibles por via electrénica.—

Los tramites y procedimientos accesibles por via electrénica se incluiran, a los efectos
de informacion a los ciudadanos, en el correspondiente catalogo de servicios
electronicos, que se publicara en la direccion electrénica prevista en esta ordenanza.

TiITULO V
Gestion electronica del procedimiento administrativo

Capitulo primero
Procedimiento electréonico

Art. 25. Procedimientos tramitados por via electrénica.—

1. El Ayuntamiento de Valdemorillo garantiza el ejercicio del derecho a relacionarse
con la Administracién por medios electrénicos y del resto de los derechos reconocidos
en el articulo 3 de esta ordenanza con relacion a los tramites y procedimientos cuya
tramitacion se haga por medios electronicos y se encuentren disponibles en el
catalogo de servicios electronicos de la sede electrénica municipal.

2. Por medio de los tramites y los procedimientos mencionados en el apartado
anterior, podra pedirse informacioén, hacer consultas, formular solicitudes, presentar
alegaciones, oponerse a las resoluciones y actos administrativos y, en general, ejercer
los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

3. Reglamentariamente, el Ayuntamiento de Valdemorillo podra establecer la
obligatoriedad de comunicarse con él utilizando solo medios electrénicos, cuando los
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interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de personas fisicas
que por razén de su capacidad econémica o técnica, dedicacién profesional u otros
motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos.

Art. 26. Sistemas de firma electrénica para la actuacién administrativa automatizada.—

1. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracién Municipal
podran dictarse de forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los
requisitos establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa
aplicable y en esta ordenanza. A tales efectos, las entidades integradas en la
Administracion Municipal podran determinar para cada supuesto la utilizacion de los
siguientes sistemas de firma electrénica:

a) Sello electronico del érgano o entidad de derecho publico correspondiente,
basado en un certificado electrénico que reuina los requisitos exigidos por la
legislacién de firma electrénica.

b) Caodigo seguro de verificacion vinculado al 6rgano o entidad de derecho publico
correspondiente y a la persona firmante del documento.

2. La identificacion y el ejercicio de la competencia de las entidades integradas en la
Administracion Municipal se realizard mediante los sistemas de firma electrénica de
que haya sido provisto el personal a su servicio, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 14 de esta ordenanza.

Art. 27. Iniciacion.—

1. En las condiciones establecidas en esta ordenanza, los procedimientos
administrativos electronicos podran iniciarse de oficio o a instancia de parte, en este
caso mediante la presentacion de solicitudes en el Registro Electrénico regulado en
esta ordenanza o en el Registro General Municipal.

A tales efectos, el Ayuntamiento de Valdemorillo pondra a disposicion de los
interesados los correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud, que
deberan ser accesibles sin mas restricciones que las derivadas de la utilizacion de los
estandares de interoperabilidad enunciados en esta ordenanza.

2. Cuando utilicen los modelos y las solicitudes electronicas a que hace referencia el
apartado anterior, los ciudadanos deberan utilizar la firma electrénica reconocida o
cualquier otro mecanismo de identificacion y de acreditacion de la voluntad que se
establezca de conformidad con esta ordenanza.

Art. 28. Actos administrativos, comunicaciones con los ciudadanos y validez de los
documentos electrénicos.—

1. Los actos administrativos y las resoluciones dictadas por la Administracion
Municipal, y las comunicaciones con los ciudadanos que se hagan por medios
electrénicos, deberan cumplir los requisitos de seguridad, integridad y conservacién
previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
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asi como los previstos en la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

2. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre y
cuando exista constancia de la transmision y recepcion, de la fecha, de su contenido
integro y se identifiquen las personas remitentes y destinatarias.

3. Las personas interesadas podran aportar al expediente copias digitalizadas de
documentos, cuya fidelidad con el original se garantizara mediante la utilizacion de la
firma electrénica avanzada. La Administracién Municipal puede solicitar en cualquier
momento la confrontacién del contenido de las copias aportadas.

Art. 28. Tramitacién por via electrénica de los procedimientos.—

1. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccién por medios
electrénicos de los procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y
plazos, la identificacion de los 6rganos responsables de los procedimientos asi como
la tramitacion ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de
los procedimientos.

2. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la
instruccion del procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién o en la
practica del tramite de audiencia cuando proceda, se emplearan los medios de
comunicacion y notificacion previstos en esta ordenanza.

3. La persona interesada, previa su identificacion, podra solicitar y obtener informacién
sobre el estado de la tramitacién de los procedimientos administrativos gestionados
electronicamente en su totalidad, de acuerdo con las condiciones del servicio de
acceso restringido establecido a tal efecto. La informacién sobre el estado de
tramitacion del procedimiento comprendera la relacion de los actos de tramite
realizados, con indicacién de su contenido, asi como la fecha en que se dictaron.

4. El Ayuntamiento podra remitir a la persona interesada avisos sobre el estado de la
tramitacion, a las direcciones telematicas de contacto que esta le haya indicado.

Art. 30. Certificados administrativos electronicos y transmision de datos.—

1. De acuerdo con los principios de simplificacion administrativa e interoperabilidad
entre Administraciones, el Ayuntamiento promovera la eliminacion de certificados y, en
general, de documentos en papel, que se sustituiran, siempre y cuando sea posible,
por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electrdnicos y documentos electronicos, como en el
de transmisiones de datos, su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo que
dispone esta ordenanza, con sujecion estricta a la normativa de proteccién de datos de
caracter personal.

2. Los ciudadanos, en sustitucion de los certificados en papel, podran presentar a la
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Administracion Municipal certificados en soporte electronico emitidos por otras
Administraciones obtenidos telematicamente, o bien mediante la compulsa electrénica
del certificado en papel.

3. El Ayuntamiento de Valdemorillo se compromete a facilitar el acceso de otras
Administraciones Publicas a los datos relativos a los interesados que estén en su
poder y se encuentren en soporte electrénico. En todo caso, se estableceran las
maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo
que dispone la normativa aplicable a la proteccion de datos de caracter personal.

La disponibilidad de los datos se limitara estrictamente a los que el resto de
Administraciones requieran a los ciudadanos para la tramitacién y resolucién de los
procedimientos y las actuaciones de su competencia de acuerdo con su normativa
reguladora. El acceso a los datos de caracter personal estard en todo caso sujeto al
cumplimiento de las condiciones establecidas en la normativa de proteccion de datos
de caracter personal.

4. En el marco de los principios regulados en esta ordenanza, el Ayuntamiento
promovera el establecimiento de convenios con las entidades publicas o privadas,
tanto emisoras como receptoras de certificados o documentos administrativos, para
simplificar la obtencién, la transmisién y, si procede, la convalidacion de documentos o
certificados electrénicos por transmisiones de datos. La aportacion de los certificados
que preven las a traves de certificados electrénicos, con plena validez y eficacia, de
acuerdo con las siguientes previsiones:

a) En el marco de un procedimiento administrativo, el Ayuntamiento de
Valdemorillo, como responsable del tramite, podra solicitar telematicamente la
transmision de datos en poder de otras Administraciones que sean necesarios
para el ejercicio de sus competencias.

b) Para dar respuesta a las peticiones de las Administraciones conveniadas, el
Ayuntamiento dispondra de mecanismos automaticos de transmisién de datos
en tiempo real.

c) Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmisién de los datos
correspondientes, la persona titular de estos datos debe haber consentido la
realizacién de la transmision de acuerdo con lo previsto en la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, excepto en los casos previstos en
una norma con o de Ley. Si no presta su consentimiento a la comunicacién
electrénica, la persona interesada debera solicitar y aportar el certificado
correspondiente.

d) Cualquier transmisién de datos, ya sea hecha por el Ayuntamiento u otras
Administraciones conveniadas, se efectuara a solicitud del érgano o la entidad
tramitadora, en la cual se identificaran los datos requeridos y sus titulares,
como también la finalidad para la que se requieren. En Ia solicitud debe constar
que se dispone del consentimiento de los titulares afectados, de la manera
prevista en el apartado anterior, salvo que este consentimiento no sea
necesario, en virtud de una norma con rango de Ley.
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e) Se dejara constancia de la peticion y la recepcién de los datos en el
expediente, por parte del 6rgano o el organismo receptor. A los efectos de la
verificacion del origen y la autenticidad de los datos por parte de los érganos de
fiscalizacion y control, se habilitaran mecanismos para que los érganos
mencionados puedan realizar los controles que consideren oportunos.

f) Para garantizar la identidad de la Administracion peticionaria y la de la
Administracion emisora, asi como la integridad, la autenticidad y Ia
confidencialidad de los datos transmitidos, tanto la peticién como la transmision
de datos deberan ir acompafadas de la firma electrénica reconocida del
organo administrativo competente.

5. El Ayuntamiento establecera los mecanismos necesarios para la elaboracién de
certificados administrativos electronicos, que tendran los mismos efectos que los
expedidos en soporte papel. El contenido de estos podra imprimirse en soporte papel y
la firma manuscrita se sustituirda por un cédigo de verificacion generado
electronicamente, que permitirda comprobar su autenticidad accediendo
telematicamente a los archivos del 6rgano u organismo emisor.

Art. 31. Compulsas electronicas y traslado de documentos en soporte papel.—

1. La compulsa electrénica de documentos electronicos y en soporte papel se realizara
a través de un procedimiento de digitalizacion seguro, que incluya, la firma electrénica
del funcionario que haya realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la
integridad de la copia. Los documentos compulsados electronicamente tendran la
consideracién de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. La incorporacién de documentos en soporte papel en los tramites y procedimientos
administrativos que se tramiten por via electrénica se hara mediante la compulsa
electrénica de los documentos en soporte papel.

3. Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en el
procedimiento concreto para el cual se ha realizado la compulsa como para cualquier
otro procedimiento tramitado por la Administracién Municipal.

4. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se tramite totalmente en
soporte electronico, el 6rgano competente podra proceder a la reproduccién en
soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electronicos,
mediante compulsa, para continuar la tramitacién del expediente.

5. En el traslado de documentos electrénicos a copias en soporte papel, se hara
constar la diligencia del personal competente que acredite la correspondencia y la
exactitud con el documento original electrénico, mediante la compulsa.
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6. Los documentos electronicos podran trasladarse a copias en soporte papel
mediante procedimientos automatizados. En este caso, el documento en soporte papel
incorporara un mecanismo que permitira validar su contenido con la identificacion del
documento electrénico original. El acceso al documento electronico original podra
realizarse a través de una direccion electronica facilitada por el Ayuntamiento.

7. Los documentos emitidos originariamente en papel de los que se hayan efectuado
copias electronicas de acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior se archivaran
en su expediente o archivo municipal que les corresponda.

8. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo los documentos originales en papel
sometidos al proceso de digitalizacién garantizada podran ser sustituidos con la misma
validez y eficacia por las copias electrénicas resultantes de dicho proceso.

Art. 32. Expediente electrénico.—

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, sea cual sea el tipo de
informacién que contengan.

Es admisible que un mismo documento forme parte de diferentes expedientes
electrénicos.

2. La remision de expedientes podra sustituirse a todos los efectos por la puesta a
disposicion del expediente electronico, teniendo el interesado derecho a obtener copia
del mismo.

Art. 33. Finalizacion.—

1. Los procedimientos que se tramiten y se finalicen en soporte electrénico
garantizaran la identificacion y el ejercicio de la competencia por parte del érgano que
en cada caso esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico debera cumplir los
requisitos que prevé el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, e
ir acompafado de los sistemas de firma o autenticacién electronica previstos en esta
ordenanza.

3. El traslado de documentos electrénicos, abarcando los que deben figurar en los
libros de resoluciones y en los libros de actas, mientras estos no tengan el formato en
soporte electronico, se hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en
esta ordenanza.

Capitulo segundo
La notificacion electronica

Art. 34. La notificacién por medios electrénicos.—

La practica de notificaciones por medios electrénicos podra efectuarse de alguna de
las formas siguientes: 15
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a) Mediante la puesta a disposicion del documento electronico a través de
direccion electrénica habilitada.

b) Mediante comparecencia electronica en la sede.

¢) Otros medios de notificacion electrénica que puedan establecerse, siempre
que quede constancia de la recepcion por el interesado en el plazo y en las
condiciones que se establezcan en su regulacién especifica.

Art. 35. Eleccion del medio de notificacion.—

1. Las notificaciones se efectuaran por medios electronicos cuando asi haya sido
solicitado o consentido expresamente por el interesado o cuando haya sido
establecida como obligatoria conforme a lo dispuesto en los articulos 27.6 y 28.1 de la
Ley de Acceso Electrénico.

2. La solicitud debera manifestar la voluntad de recibir las notificaciones por alguna de
las formas electrénicas reconocidas, e indicar un medio de notificacién electrénica
valido conforme a lo establecido en esta ordenanza.

3. Tanto la indicacién de la preferencia en el uso de medios electronicos como el
consentimiento podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electronicos.

4. Cuando la notificacién deba admitirse obligatoriamente por medios electronicos,
el interesado podra elegir entre las distintas formas disponibles salvo que la normativa
que establece la notificacion electrénica obligatoria sefiale una forma especifica.

5. Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o

no electrénicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo,
se entenderan producidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacion,
incluido el inicio del plazo para la interposicién de los recursos que procedan, a partir
de la primera de las notificaciones correctamente practicada. Las Administraciones
Publicas podran advertirlo de este modo en el contenido de la propia notificacion.

6. Se entendera consentida la practica de la notificacion por medios electronicos
respecto de una determinada actuacién administrativa cuando, tras haber sido
realizada por una de las formas validamente reconocidas para ello, el interesado
realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y alcance de la
resolucion o acto objeto de la notificacion. La notificacion surtird efecto a partir de Ia
fecha en que el interesado realice dichas actuaciones.

7. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurrieran diez dias
naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido
rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, y normas concordantes, salvo que
de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material
del acceso. 19~
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8. Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podra requerir al 6rgano
correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios
electrénicos, utilizandose los demas medios admitidos en el articulo 59 de Ia Ley
30/1992, de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto en
los casos previstos en el articulo 27.6 de la Ley de Acceso Electronico. En la solicitud
de modificacion del medio de notificacion preferente debera indicarse el medio y lugar
para la practica de las notificaciones posteriores.

9. Producira los efectos propios de la notificaciéon por comparecencia el acceso
electronicopor los interesados al contenido de las actuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancia de dichos acceso.

Art. 36. Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento electrénico a
través de direccion electrénica habilitada.—

Seran validos los sistemas de notificacionelectronica a través de direccion electrénica
habilitada siempre que cumplan, al menos, lossiguientes requisitos:

a) Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion del
interesado del acto objeto de notificacion.

b) Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccion electronica
correspondiente, a través de una sede electrénica o de cualquier otro modo.

c) Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

d) Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusividad de su
uso y la identidad del usuario.

Art. 37. Notificacién por comparecencia electronica.—

1. La notificacién por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el
interesado, debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electrénica de la Administracién Municipal.

2. Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de notificacion de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley de Acceso Electronico, se requerira que retna
las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar
un aviso del caracter de notificacion de la actuacién administrativa que tendra
dicho acceso.

b) El sistema de informacién correspondiente dejara constancia de dicho
acceso con indicacion de fecha y hora.
TiTULO VI

Tablén electrénico municipal

Art. 38. Publicacion en el tablén electrénico.—
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1. La publicacién de anuncios, actos, comunicaciones y bandos que por disposicién
legal o reglamentaria deben publicarse en tablon de anuncios, se realizara en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Valdemorillo, con excepcién, en su caso, de aquellos
documentos muy voluminosos o en soporte de grandes dimensiones (tales como
planos, proyectos urbanisticos u otros), cuya conversion de papel a documento
electronico sea costosa o dificil. Estos documentos estaran disponibles para su
consulta en el Ayuntamiento.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento publicara igualmente los bandos y anunciosen
sus tablones municipales y lugares de publica concurrencia que se determinen para
general conocimiento de los ciudadanos.

2. El tablén electrénico del Ayuntamiento de Valdemorillo tendra caracter sustitutivo del
tablén ordinario utilizado hasta la fecha de aprobacion de esta ordenanza.
El tablén de electrénico estara compuesto a su vez por tres partes diferenciadas:

a) El tablon de edictos y notificaciones del Ayuntamiento de Valdemorillo para
los fines regulados en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. En el
tablon de edictos y notificaciones del Ayuntamiento de Valdemorillo se
publicaran los edictos y notificaciones del Ayuntamiento y sus Organismos
Publicos, y de otras Administraciones e Instituciones Publicas, asi como la
notificacién por comparecencia previstas en el apartado 3 de este articulo.

b) El tabién de anuncios del Ayuntamiento de Valdemorillo para la publicacion
de anuncios e informacién cuya insercion en el tablon electrénico no resulte
obligatoria de acuerdo a la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, o demas
legislacién aplicable.

c) El tablén de bandos del Ayuntamiento de Valdemorillo para la publicacién de
todos aquellos actos que se dicten por la Alcaldia-Presidencia en virtud de lo
establecido en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, cuando no sea posible efectuar la notificacion al
interesado o a su representante por causas no imputables a esta Administracién en
materia tributaria, e intentada, al menos, dos veces en el domicilio fiscal, o en el
designado por el interesado si se trata de un procedimiento iniciado a solicitud del
mismo, o de un solo intento cuando el destinatario conste como desconocido en dicho
domicilio o lugar, se citara al interesado o a su representante para ser notificados por
comparecencia por medio de anuncios que se publicaran, por una sola vez para cada
interesado, en la sede electronica del Ayuntamiento de Valdemorillo, en las
condiciones establecidas en los articulos 10 y 12 de la Ley 11/2007, de 22

de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

4. El acceso al tablon electronico sera de libre acceso a los ciudadanos y no requerira
mecanismo especial alguno de acreditacién de la identidad del ciudadano.

-
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5. A los efectos del cémputo de los plazos que afecten se establecera el mecanismo
que garantice la constatacion de la fecha y hora de la publicacién de los documentos
mediante un sello electrénico de tiempo. Una vez transcurrido el plazo maximo de
exposicion que le corresponda en cada caso el documento expuesto en el tablon
electronico desaparecera inmediatamente de forma automatica procediéndose a su
archivo. No obstante se habilitara la posibilidad de consulta de un histdrico de los
actos, anuncios, bandos y notificaciones publicadas.

6. Para garantizar el acceso a la informacién contenida en el tablén electrénica a todos
aquellos ciudadanos que no dispongan de acceso a medios informaticos esta
Administracion habilitard un terminal instalado en la sede del Ayuntamiento y, en su
caso, en otros puntos cuando asi se determine.

En el supuesto de que el tablon electrénico no estuviera operativo, se podran consultar
en la sede municipal todos los actos, comunicaciones, anuncios y bandos y resto de
documentos que estén en periodo de acceso a los mismos.

7. El ciudadano que desee una copia impresa de alguno de los documentos expuestos
debera solicitarlo por escrito al Ayuntamiento devengandose la tasa que corresponda.

8. El tablon electronico de anuncios dispondréa de los sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, integridad y disponibilidad de su contenido, en los términos
dispuestos por el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

DISPOSICION TRANSITORIA

La efectividad de las previsiones contenidas en la presente Ordenanza siempre estara
supeditada de hecho a la verdadera capacidad técnica de los medios personales,
materiales, economicos, electrénicos y de comunicacién de que disponga el
Ayuntamiento para cumplir los fines generales que contempla la misma, especialmente
por lo que respecta a aquellos extremos cuya documentacion fuera de gran volumen o
de especial complejidad, y estara también supeditada al hecho de que se disponga en
esta Administracion de los datos correspondientes a todos los extremos cuyo
tratamiento y publicidad se recoge y se prevé en la Ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza quedan derogadas cuantas
disposiciones se opongan a lo dispuesto asi como la normativa anterior referente a la
materia. Queda derogado el Reglamento Municipal de Valdemorillo de Ia
Administracion Electrénica.

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor

La presente ordenanza se publicara en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, y entrara en vigor una vez transcurrido el plazo de quince dias previsto en el
articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen

Local.
-9 -
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ANEXO |
DEFINICIONES

A los efectos de la presente ordenanza, se entiende por:

— Autenticacion: acreditacion por medios electronicos de la identidad de una persona
o ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones vy
documentos, y de la integridad y autoria de estos ultimos.

— Canales: estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo
el canal presencial, el telefonico y el electronico, asi como otros que existan en la
actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos moéviles, TDT, etcétera).

— Certificado electrénico: segln el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre.



