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2. 
Ad

em
ás

, l
a 

ciu
da

da
nía

 ti
en

e 
en

 re
lac

ión
 c

on
 la

 u
til

iza
ció

n 
de

 lo
s 

me
dio

s 
ele

ctr
ón

ico
s 

en
 la

 a
cti

vid
ad

 
ad

mi
nis

tra
tiv

a, 
y e

n l
os

 té
rm

ino
s p

rev
ist

os
 en

 el
 pr

es
en

te 
Re

gla
me

nto
, lo

s s
igu

ien
tes

 de
rec

ho
s: 

 
 a) 

A 
ele

gir
, e

ntr
e 

aq
ue

llo
s q

ue
 e

n 
ca

da
 m

om
en

to 
se

 e
nc

ue
ntr

en
 d

isp
on

ibl
es

, e
l c

an
al 

a 
tra

vé
s d

el 
cu

al 
rel

ac
ion

ars
e p

or
 m

ed
ios

 el
ec

tró
nic

os
 co

n l
a A

dm
ini

str
ac

ión
 Pú

bli
ca

.  
b) 

A 
no

 ap
or

tar
 lo

s d
ato

s y
 do

cu
me

nto
s q

ue
 ob

ren
 en

 po
de

r d
e l

as
 A

dm
ini

str
ac

ion
es

 P
úb

lic
as,

 la
s c

ua
les

 
uti

liz
ará

n 
me

dio
s e

lec
tró

nic
os

 p
ara

 re
ca

ba
r d

ich
a 

inf
or

ma
ció

n 
sie

mp
re 

qu
e, 

en
 e

l c
as

o 
de

 d
ato

s d
e 

ca
rác

ter
 pe

rso
na

l, s
e c

ue
nte

 co
n e

l c
on

se
nti

mi
en

to 
de

 lo
s i

nte
res

ad
os

 en
 lo

s t
érm

ino
s e

sta
ble

cid
os

 po
r l

a 
Le

y O
rgá

nic
a 1
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9, 
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 pr
ote
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 de
 da

tos
 de
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rác

ter
 pe

rso
na

l, o
 un

a n
or

ma
 co

n r
an

go
 de

 L
ey

 as
í 

lo 
de

ter
mi

ne
, s

alv
o 

qu
e 

ex
ist

an
 re

str
icc

ion
es

 c
on

for
me

 a
 la

 n
or

ma
tiv

a 
de

 a
pli

ca
ció

n 
a 

los
 d

ato
s 

y 
do

cu
me

nto
s r

ec
ab

ad
os

. E
l c

ita
do

 co
ns

en
tim

ien
to 

po
drá

 em
iti

rse
 y 

rec
ab

ars
e p

or
 m

ed
ios

 el
ec

tró
nic

os
.  

c) 
A 

la 
igu

ald
ad

 en
 el

 ac
ce

so
 el

ec
tró

nic
o a

 lo
s s

erv
ici

os
 de

 la
 A

dm
ini

str
ac

ión
 Pú

bli
ca

.  
d) 

A 
co

no
ce

r p
or

 m
ed

ios
 e

lec
tró

nic
os

 e
l e

sta
do

 d
e 

tra
mi

tac
ión

 d
e 

los
 p

ro
ce

dim
ien

tos
 e

n 
los

 q
ue

 se
an

 
int

ere
sa

do
s, 

sa
lvo

 en
 lo

s s
up

ue
sto

s e
n q

ue
 la

 no
rm

ati
va

 de
 ap

lic
ac

ión
 es

tab
lez

ca
 re

str
icc

ion
es

 al
 ac

ce
so

 
a l

a i
nf

or
ma

ció
n s

ob
re 

aq
ue

llo
s. 

 
e) 

A 
ob

ten
er 

co
pia

s e
lec

tró
nic

as
 de

 lo
s d

oc
um

en
tos

 el
ec

tró
nic

os
 qu

e f
or

me
n 

pa
rte

 de
 p

ro
ce

dim
ien

tos
 en

 
los

 qu
e t

en
ga

n l
a c

on
dic

ión
 de

 in
ter

es
ad

o. 
 

f) 
A 

la 
co

ns
erv

ac
ión

 e
n 

fo
rm

ato
 e

lec
tró

nic
o 

po
r 

la 
Ad

mi
nis

tra
ció

n 
Pú

bli
ca

 d
e 

los
 d

oc
um

en
tos

 
ele

ctr
ón

ico
s q

ue
 fo

rm
en

 pa
rte

 de
 un

 ex
pe

die
nte

.  
g) 

A 
ob

ten
er 

los
 m

ed
ios

 de
 id

en
tif

ica
ció

n e
lec

tró
nic

a n
ec

esa
rio

s, 
pu

die
nd

o l
as

 pe
rso

na
s f

ísi
ca

s u
til

iza
r e

n 
tod

o 
ca

so
 lo

s 
sis

tem
as

 d
e 

fir
ma

 e
lec

tró
nic

a 
de

l D
oc

um
en

to 
Na

cio
na

l d
e 

Id
en

tid
ad

 y
 C

ert
ifi

ca
do

 
El

ec
tró

nic
o 

ex
pe

did
o 

po
r l

a 
FN

M
T 

pa
ra 

cu
alq

uie
r t

rám
ite

 e
lec

tró
nic

o 
co

n 
cu

alq
uie

r A
dm

ini
str

ac
ión

 
Pú

bli
ca

.  
h) 

A 
la 

ga
ran

tía
 d

e l
a s

eg
ur

ida
d 

y 
co

nfi
de

nc
ial

ida
d 

de
 lo

s d
ato

s q
ue

 fi
gu

ren
 en

 lo
s f

ich
ero

s, 
sis

tem
as

 y
 

ap
lic

ac
ion

es
 de

 la
 A

dm
ini

str
ac

ión
 Pú

bli
ca

.  
i) 

A 
la 

ca
lid

ad
 de

 lo
s s

erv
ici

os
 pú

bli
co

s p
res

tad
os

 po
r m

ed
ios

 el
ec

tró
nic

os
.  

j) 
A 

ele
gir

 la
s a

pli
ca

cio
ne

s o
 si

ste
ma

s p
ara

 re
lac

ion
ars

e c
on

 la
 A

dm
ini

str
ac

ión
 P

úb
lic

a s
iem

pr
e y

 cu
an

do
 

uti
lic

en
 e

stá
nd

are
s 

ab
ier

tos
 o

, e
n 

su
 c

as
o, 

aq
ue

llo
s 

otr
os

 q
ue

 s
ea

n 
de

 u
so

 g
en

era
liz

ad
o 

po
r 

la 
ciu

da
da

nía
.  

3. 
En

 pa
rti

cu
lar

, e
n l

os
 pr

oc
ed

im
ien

tos
 re

lat
ivo

s a
l e

sta
ble

cim
ien

to 
de

 ac
tiv

ida
de

s d
e s

erv
ici

os
, l

a c
iud

ad
an

ía 
tie

ne
 de

rec
ho

 a 
ob

ten
er 

la 
sig

uie
nte

 in
for

ma
ció

n a
 tr

av
és

 de
 m

ed
ios

 el
ec

tró
nic

os
:  

 a) 
Lo

s p
roc

ed
im

ien
tos

 y 
trá

mi
tes

 ne
ce

sa
rio

s p
ara

 ac
ce

de
r a

 la
s a

cti
vid

ad
es

 de
 se

rv
ici

o y
 pa

ra 
su

 ej
erc

ici
o. 

 
b) 

Lo
s d

ato
s d

e l
as

 au
tor

ida
de

s c
om

pe
ten

tes
 en

 la
s m

ate
ria

s r
ela

cio
na

da
s c

on
 la

s a
cti

vid
ad

es
 de

 se
rvi

cio
s, 
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 co

mo
 de

 la
s a

so
cia

cio
ne

s y
 or

ga
niz

ac
ion

es
 pr

ofe
sio

na
les

 re
lac

ion
ad

as
 co

n l
as

 m
ism

as
.  

c) 
Lo

s m
ed

ios
 y 

co
nd

ici
on

es
 de

 ac
ce

so
 a 

los
 re

gis
tro

s y
 ba

se
s d

e d
ato

s p
úb

lic
os

 re
lat

ivo
s a

 pr
es

tad
or

es
 de

 
ac

tiv
ida

de
s 

de
 s

erv
ici

os
 y

 l
as

 v
ías

 d
e 

rec
ur

so
 e

n 
ca

so
 d

e 
lit

igi
o 

en
tre

 c
ua

les
qu

ier
a 

au
tor

ida
de

s 
co

mp
ete

nte
s, 

pre
sta

do
res

 y 
de

sti
na

tar
ios

.  

 Ar
tíc

ulo
 4.

 Si
ste

ma
s d

e a
cc

eso
 a 

los
 se

rv
ici

os
 el

ec
tró

ni
co

s. 
 

 
La

 A
dm

ini
str

ac
ión

 m
un

ici
pa

l y
 s

us
 o

rg
an

ism
os

 p
úb

lic
os

 g
ara

nti
za

rán
 e

l a
cc

es
o 

de
 la

 c
iud

ad
an

ía 
a 

los
 

se
rv

ici
os

 el
ec

tró
nic

os
 pr

op
or

cio
na

do
s e

n s
u á

mb
ito

 a 
tra

vé
s d

e u
n s

ist
em

a d
e v

ari
os

 ca
na

les
 qu

e c
ue

nte
, a

l m
en

os
, 

co
n l

os
 si

gu
ien

tes
 m

ed
ios

: 
 

a) 
La

s 
of

ici
na

s 
de

 a
ten

ció
n 

pr
es

en
cia

l 
qu

e 
se

 d
ete

rm
ine

n, 
las

 c
ua

les
 p

on
dr

án
 a

 d
isp

os
ici

ón
 d

e 
la 

ciu
da

da
nía

 d
e 

for
ma

 li
br

e 
y 

gr
atu

ita
 lo

s 
me

dio
s 

e 
ins

tru
me

nto
s 

pre
cis

os
 p

ara
 e

jer
ce

r l
os

 d
ere

ch
os

 
rec

on
oc

ido
s e

n e
l a

rtí
cu

lo 
3 d

e e
ste

 R
eg

lam
en

to,
 de

bie
nd

o c
on

tar
 co

n a
sis

ten
cia

 y 
or

ien
tac

ión
 so

bre
 su

 

uti
liz

ac
ión

, b
ien

 a 
ca

rg
o d

el 
pe

rso
na

l d
e l

as
 of

ici
na

s e
n q

ue
 se

 ub
iqu

en
 o 

bie
n p

or
 si

ste
ma

s i
nc

or
po

rad
os

 
al 

pro
pio

 m
ed

io 
o i

ns
tru

me
nto

.  
b)

 
Pu

nto
s 

de
 a

cc
eso

 e
lec

tró
nic

o, 
en

 fo
rm

a 
de

 S
ed

e 
El

ec
tró

nic
a 

cre
ad

a 
y 

ge
sti

on
ad

a 
po

r l
os

 d
ist

int
os

 
de

pa
rta

me
nto

s 
y 

org
an

ism
os

 p
úb

lic
os

 y
 d

isp
on

ibl
es 

pa
ra 

la 
ciu

da
da

nía
 a

 t
rav

és 
de

 r
ed

es
 d

e 
co

mu
nic

ac
ión

.  
 

El
 P

un
to 

de
 a

cc
es

o 
ge

ne
ral

 a
 t

rav
és 

de
l 

cu
al 

la 
ciu

da
da

nía
 p

ue
de

, 
en

 s
us

 r
ela

cio
ne

s 
co

n 
la 

Ad
mi

nis
tra

ció
n m

un
ici

pa
l y

 su
s O

rga
nis

mo
s P

úb
lic

os
, a

cc
ed

er 
a t

od
a l

a i
nf

or
ma

ció
n y

 a 
los

 se
rv

ici
os

 
dis

po
nib

les
 se

rá 
el 

sig
uie

nte
: w

ww
.ay

tov
ald

em
or

illo
.es

 
c) 

Se
rvi

cio
s d

e a
ten

ció
n t

ele
fón

ica
 qu

e, 
en

 la
 m

ed
ida

 en
 qu

e l
os

 cr
ite

rio
s d

e s
eg

ur
ida

d y
 la

s p
os

ibi
lid

ad
es 

téc
nic

as
 lo

 p
erm

ita
n, 

fac
ili

ten
 a 

la 
ciu

da
da

nía
 el

 ac
ce

so
 a 

las
 in

fo
rm

ac
ion

es
 y

 se
rv

ici
os

 el
ec

tró
nic

os
 a 

los
 qu

e s
e r

efi
ere

n l
os

 ap
art

ad
os

 an
ter

ior
es

.  
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 Ar
tíc

ulo
 5.

 F
or

ma
s d

e i
de

nt
ifi

ca
ció

n y
 au

ten
tic

ac
ión

. 
 1. 

La
 c

iud
ad

an
ía 

po
dr

á 
uti

liz
ar 

los
 s

igu
ien

tes
 s

ist
em

as 
de

 f
irm

a 
ele

ctr
ón

ica
 p

ara
 r

ela
cio

na
rse

 c
on

 la
 

Ad
mi

nis
tra

ció
n m

un
ici

pa
l y

 su
s o

rga
nis

mo
s p

úb
lic

os
:  

 
a) 

Lo
s s

ist
em

as
 d

e 
fir

ma
 e

lec
tró

nic
a 

inc
or

po
rad

os
 a

l D
oc

um
en

to 
Na

cio
na

l d
e 

Id
en

tid
ad

 p
ara

 p
ers

on
as

 
fís

ica
s. 

Su
 ré

gim
en

 de
 ut

ili
za

ció
n y

 ef
ec

tos
 se

 re
gir

á p
or

 su
 no

rm
ati

va
 re

gu
lad

or
a. 

 
b)

 
Si

ste
ma

s d
e f

irm
a e

lec
tró

nic
a a

va
nz

ad
a m

ed
ian

te 
ce

rti
fic

ad
os

 el
ec

tró
nic

os
 ex

pe
did

os
 po

r l
a F

NM
T.

  
 2. 

Po
r s

u p
art

e, 
la 

Ad
mi

nis
tra

ció
n m

un
ici

pa
l y

 su
s o

rga
nis

mo
s p

úb
lic

os
 po

drá
n u

tili
za

r l
os

 si
gu

ien
tes

 si
ste

ma
s 

pa
ra 

su
 id

en
tif

ica
ció

n e
lec

tró
nic

a y
 pa

ra 
la 

au
ten

tic
ac

ión
 de

 lo
s d

oc
um

en
tos

 el
ec

tró
nic

os
 qu

e p
ro

du
zc

an
:  

 
a) 

Si
ste

ma
s d

e f
irm

a e
lec

tró
nic

a b
as

ad
os

 en
 la

 u
tili

za
ció

n 
de

 ce
rti

fic
ad

os
 d

e d
isp

os
iti

vo
 se

gu
ro

 o
 m

ed
io 

eq
uiv

ale
nte

 qu
e p

erm
ita

 id
en

tif
ica

r l
a s

ed
e e

lec
tró

nic
a y

 el
 es

tab
lec

im
ien

to 
co

n e
lla

 de
 co
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nic

ac
ion

es
 

se
gu

ras
.  

b) 
Si

ste
ma

s d
e f

irm
a e

lec
tró

nic
a p

ara
 la

 ac
tua

ció
n a

dm
ini

str
ati

va
 au

tom
ati

za
da

. L
a r

ela
ció

n d
e l

os
 se

llo
s 

ele
ctr

ón
ico

s 
uti

liz
ad

os
 p

or
 la

 A
dm

ini
str

ac
ión

 m
un

ici
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l y
 s

us
 o

rg
an

ism
os

 p
úb

lic
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luy
en

do
 la

s 
ca
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ter

íst
ica

s d
e l

os
 ce

rti
fic

ad
os

 el
ec

tró
nic

os
 y

 p
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tad
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es 
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e l
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en
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rá 
pú

bli
ca
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 se
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rá 
ac

ce
de

r a
 el

la 
en

 la
 se

de
 el

ec
tró

nic
a. 

 
c) 

Fi
rm

a e
lec

tró
nic

a d
el 

pe
rso

na
l a

l s
erv

ici
o d

e l
a A

dm
ini

str
ac

ión
 m

un
ici

pa
l y

 su
s o

rg
an

ism
os

 p
úb

lic
os
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Po
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á u
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 fi
rm

a e
lec

tró
nic

a b
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da
 en

 el
 D

NI
 o 

ce
rti

fic
ad

o e
lec

tró
nic

o e
xp

ed
ido

 po
r l

a F
NM

T 
de

 la
 pe

rso
na

 o 
se

 po
dr

á p
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ve
er 

al 
pe

rso
na

l d
e u

na
 fi

rm
a e

lec
tró

nic
a q

ue
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tif

iqu
e d

e f
or
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 co

nju
nta

 
al 
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r d
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o o
 ca

rg
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la 

Ad
mi

nis
tra

ció
n u

 ór
ga

no
 en
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 pr

es
ta 
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s s

erv
ici

os
, q

ue
 de

be
rán

 se
r 

so
lic

ita
do

s p
or

 el
 Se

cre
tar

io 
de

l A
yu

nta
mi

en
to 

al 
pr

ov
ee

do
r d

el 
sis

tem
a. 

 
d)

 
In

ter
ca
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io 

ele
ctr

ón
ico

 de
 da

tos
 en

 en
tor

no
s c

err
ad

os
 de

 co
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nic
ac

ión
. L

os
 do
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me

nto
s e

lec
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nic
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 e
n 

en
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s 

ce
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un
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ne
s 

se
rán

 c
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do
s 

vá
lid
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 e
fec

tos
 d

e 
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ten
tic

ac
ión

 e
 id

en
tif

ica
ció

n 
de

 lo
s 

em
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res
 y

 r
ec

ep
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es
. D

eb
erá

 g
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nti
za
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eg

ur
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d 
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l 
en

tor
no
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la 
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ote

cc
ión

 de
 lo

s d
ato

s t
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s. 

 
 

De
ntr

o d
e l

a A
dm

ini
str

ac
ión

 m
un

ici
pa

l y
 su

s o
rg

an
ism

os
 pú

bli
co

s, 
ser

á n
ec

es
ari

a l
a p

rev
ia 

ap
rob

ac
ión

 
de

 la
 re

lac
ión

 de
 em

iso
res

 y 
rec

ep
tor

es
 au

tor
iza

do
s y

 la
 na

tur
ale

za
 de

 lo
s d

ato
s a

 in
ter

ca
mb

iar
. C

ua
nd

o 
se

 re
ali

ce
 co

n o
tra

 A
dm

ini
str

ac
ión

 se
 de

be
rán

 fi
jar

 pr
ev

iam
en

te 
en

 co
nv

en
io 

las
 co

nd
ici

on
es

 y 
ga

ran
tía

s 
po

r l
as

 qu
e s

e r
eg

irá
 la

 tr
an

sm
isi

ón
.  



SÁBADO 16 DE ENERO DE 2010Pág. 96 B.O.C.M. Núm. 13
CA

PI
TU

LO
 II

.  D
E 

LA
 SE

DE
 E

LE
CT

RO
NI

CA
 

 Ar
tíc

ulo
 6.

   L
as

 se
de

s e
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ne
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ra 
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de
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 te
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ica
cio

ne
s 
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 ti
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ge
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ón
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 c

or
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un
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o 

en
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ad
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mi
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tiv
a u
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bli

co
 de

l E
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n e
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cic

io 
de

 su
s c

om
pe

ten
cia

s. 
 

2. 
El

 es
tab

lec
im

ien
to 

de
 un

a s
ed

e e
lec

tró
nic

a c
on

lle
va

 la
 re

sp
on

sab
ili

da
d d

e l
a p

ers
on

a t
itu

lar
 re

sp
ec

to 
de

 la
 

int
eg

rid
ad

, v
era

cid
ad

 y
 ac

tua
liz

ac
ión

 d
e l

a i
nf

or
ma

ció
n 

y 
los

 se
rv

ici
os

 a 
los

 q
ue

 p
ue

da
 ac

ce
de

rse
 a 

tra
vé

s d
e l

a 
mi

sm
a. 

 3. 
La

s s
ed

es
 el

ec
tró

nic
as

 di
sp

on
dr

án
 de

 si
ste

ma
s q

ue
 pe

rm
ita

n e
l e

sta
ble

cim
ien

to 
de

 co
mu

nic
ac

ion
es

 se
gu

ras
 

sie
mp

re 
qu

e s
ea

n n
ec

es
ari

as
.  

4. 
La

 p
ub

lic
ac

ión
 e

n 
las

 s
ed

es
 e

lec
tró

nic
as

 d
e 

inf
or

ma
cio

ne
s, 

se
rv

ici
os

 y
 t

ran
sa

cc
ion

es
 r

esp
eta

rá 
los

 
pr

inc
ipi

os
 de

 ac
ce

sib
ilid

ad
 y 

us
ab

ili
da

d d
e a

cu
erd

o c
on

 la
s n

or
ma

s e
sta

ble
cid

as
 al

 re
sp

ec
to,

 es
tán

da
res

 ab
ier

tos
 y,

 
en

 su
 ca

so
, a

qu
ell

os
 ot

ro
s q

ue
 se

an
 de

 us
o g

en
era

liz
ad

o p
or

 la
 ci

ud
ad

an
ía.
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   S
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e e

lec
tró

nic
a g

en
er

al.
  

 
1. 

Se
 es

tab
lec

e c
om

o s
ed

e e
lec

tró
nic

a g
en

era
l d

e l
a A

dm
ini

str
ac

ión
 m

un
ici

pa
l e

l p
un

to 
de

 ac
ce

so
 el

ec
tró

nic
o 

ge
ne

ral
, w

ww
.ay

tov
ald

em
or

illo
.es

. E
n e

sta
 se

de
, s

e p
on

dr
á a

 di
sp

os
ici

ón
 de

 la
 ci

ud
ad

an
ía,

 la
 re

lac
ión

 de
 se

rv
ici

os
 y 

el 
mo

do
 d

e a
cc

es
o 

a l
os

 m
ism

os
, d

eb
ien

do
 m

an
ten

ers
e c

oo
rd

ina
do

, a
l m

en
os

, c
on

 lo
s r

es
tan

tes
 p

un
tos

 d
e a

cc
es

o 
ele

ctr
ón

ico
 de

 la
 A

dm
ini

str
ac

ión
 m

un
ici

pa
l y

 su
s O

rg
an

ism
os

 Pú
bli

co
s. 

Es
tar

á d
isp

on
ibl

e e
n c

as
tel

lan
o y

 se
 po

dr
án

 
inc

lui
r i

nfo
rm

ac
ion

es
 en

 ot
ro

s i
dio

ma
s c

ua
nd

o s
e c

on
sid

ere
 de

 in
ter

és
 ge

ne
ral

.  
2. 

El
 re

sp
on

sab
le 

de
 la

 se
de

 e
lec

tró
nic

a 
ge

ne
ral

 se
rá 

la 
pe

rso
na

 ti
tul

ar 
de

 la
 D

ele
ga

ció
n 

de
 P

res
ide

nc
ia 

u 
ór

ga
no

 qu
e, 

en
 su

 m
om

en
to,

 se
 es

tab
lez

ca
.  

3. 
A 

tra
vé

s d
e e

sta
 se

de
 la

 ci
ud

ad
an

ía 
ten

dr
á a

cc
eso

 lib
re 

y p
erm

an
en

te 
a l

a s
igu

ien
te 

inf
or

ma
ció

n: 
 a) 

No
rm

ati
va

 m
un

ici
pa

l, i
nc

lui
da

s l
as

 or
de

na
nz

as
 fi

sc
ale

s. 
 

b) 
Es

tru
ctu

ra 
or

gá
nic

a d
e l

a A
dm

ini
str

ac
ión

 m
un

ici
pa

l y
 la

 id
en

tif
ica

ció
n d

e s
us

 re
sp

on
sa

ble
s. 

 
c) 

Un
 ca

tál
og

o g
en

era
l d

e l
os

 se
rv

ici
os

 qu
e p

res
ta.

  
d) 

Un
 in

ve
nta

rio
 d

e l
os

 p
ro

ce
dim

ien
tos

 ad
mi

nis
tra

tiv
os

, c
on

 in
dic

ac
ión

 d
e l

os
 q

ue
 es

tén
 d

isp
on

ibl
es

 en
 

fo
rm

ato
 el

ec
tró

nic
o. 

 
e) 

Bu
zó

n d
e s

ug
ere

nc
ias

 y 
rec

lam
ac

ion
es.

  
f) 

Pa
go

 on
-li

ne
.  

g)
 

Ot
ras

 in
fo

rm
ac

ion
es 

qu
e s

e c
on

sid
ere

n d
e i

nte
rés

 ge
ne

ral
 o 

se
an

 ex
igi

da
s l

eg
al 

o r
eg

lam
en

tar
iam

en
te.

  
 Ad

em
ás

, la
 ci

ud
ad

an
ía 

po
dr

á a
cc

ed
er,

 pr
ev

ia 
ac

red
ita

ció
n d

e s
u i

de
nti

da
d a

 lo
s s

igu
ien

tes
 se

rv
ici

os
:  

a) 
Re

gis
tro

 ge
ne

ral
 el

ec
tró

nic
o. 

 
b)

 
Ca

rp
eta

 de
l C

iud
ad

an
o. 
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 8.

 L
a C

ar
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ta 
de

l C
iu

da
da

no
. 

 
1. 

La
 C

arp
eta

 de
l C

iud
ad

an
o e

s u
n m

ed
io 

vir
tua

l d
e c

om
un

ica
ció

n p
ers

on
al 

co
n e

l A
yu

nta
mi

en
to.

 E
l a

cc
eso

 
a l

a C
arp

eta
 de

l C
iud

ad
an

o s
e e

fec
tua

rá 
au

ten
tic

an
do

 la
 pe

rso
na

lid
ad

 de
l u

su
ari

o p
or

 m
ed

io 
de

l D
NI

 el
ec

tró
nic

o o
 

ce
rti

fic
ad

o e
lec

tró
nic

o e
xp

ed
ido

 po
r l

a F
NM

T.
  

2. 
A 

tra
vé

s d
e l

a C
arp

eta
 de

l C
iud

ad
an

o l
as

 pe
rso

na
s f

ísi
ca

s p
od

rán
 ut

ili
za

r s
ist

em
as

 y 
pr

oc
es

os
 te

lem
áti

co
s 

co
mo

 m
ed

io 
de

 co
mu

nic
ac

ión
 pa

ra,
 en

tre
 ot

ro
s s

erv
ici

os
: 

  
a) 

Ac
ce

de
r a

 la
 in

for
ma

ció
n 

pa
rti

cu
lar

 d
e 

es
a 

pe
rso

na
, r

eg
ist

rad
a 

en
 la

s b
as

es
 d

e 
da

tos
 p

ro
pie

da
d 

de
l 

Ay
un

tam
ien

to.
  

b) 
Ac

ce
de

r d
e f

or
ma

 pe
rso

na
liz

ad
a, 

a i
nfo

rm
ac

ión
 de

 ca
rác

ter
 ge

ne
ral

 de
l A

yu
nta

mi
en

to.
  

c) 
Re

ali
za

r o
pe

rac
ion

es
 y

 c
um

pli
r t

rám
ite

s 
ad

mi
nis

tra
tiv

os
 d

e 
pr

oc
ed

im
ien

tos
 q

ue
 p

rog
res

iva
me

nte
 e

l 
Ay

un
tam

ien
to 

va
ya

 in
co

rp
or

an
do

 a 
la 

Ca
rp

eta
 de

l C
iud

ad
an

o. 
 

 
3. 

El
 a

cc
eso

 y
 u

til
iza

ció
n 

de
 la

 C
arp

eta
 d

el 
Ci

ud
ad

an
o 

atr
ibu

ye
 la

 c
on

dic
ión

 d
e 

us
ua

rio
 d

e 
la 

mi
sm

a, 
y 

pr
es

up
on

e 
la 

pr
ev

ia 
lec

tur
a 

y 
ac

ep
tac

ión
 d

e 
las

 n
or

ma
s 

y 
co

nd
ici

on
es 

pu
bli

ca
da

s 
en

 la
 s

ed
e 

ele
ctr

ón
ica

 d
el 

Ay
un

tam
ien

to.
 E

l a
cc

eso
 y 

uti
liz

ac
ión

 de
 la

 C
arp

eta
 de

l C
iud

ad
an

o i
mp

lic
a q

ue
 la

 pe
rso

na
 us

ua
ria

 ac
ep

ta 
de

 fo
rm

a 
ex

pr
es

a, 
ple

na
 y

 si
n 

res
erv

as
, e

l c
on

ten
ido

 de
 to

da
s y

 ca
da

 un
a d

e l
as 

no
rm

as 
y c

on
dic

ion
es

 de
 us

o e
n l

a v
ers

ión
 

pu
bli

ca
da

 en
 la

 se
de

 el
ec

tró
nic

a e
n e

l m
om

en
to 

de
l a

cc
es

o. 
 

4. 
El

 A
yu

nta
mi

en
to 

pu
bli

ca
rá 

en
 la

 se
de

 e
lec

tró
nic

a 
la 

ex
ist

en
cia

 d
e 

un
a 

nu
ev

a 
ve

rsi
ón

 d
e 

las
 n

or
ma

s y
 

co
nd

ici
on

es
 de

 us
o d

ife
ren

tes
 de

 la
s a

nte
rio

res
. S

i n
o e

stu
vie

se
 de

 ac
ue

rd
o c

on
 el

 co
nte

nid
o d

e l
as

 nu
ev

as 
no

rm
as

 y 
co

nd
ici

on
es

 d
e 

us
o 

de
 la

 C
arp

eta
 d

el 
Ci

ud
ad

an
o 

ten
dr

á 
qu

e 
ab

an
do

na
r 

es
e 

me
dio

 d
e 

co
mu

nic
ac

ión
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 e

l 
Ay

un
tam

ien
to.
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   S

eg
ur

ida
d. 

 
 

El
 ac

ce
so

 en
 m

od
o c

on
su

lta
, a

 la
 in

fo
rm

ac
ión

 pa
rti

cu
lar

 qu
e d

e u
na

 pe
rso

na
 ha

ya
 re

gis
tra

da
 en

 la
s b

as
es 

de
 da

tos
 

pr
op

ied
ad

 de
l A

yu
nta

mi
en

to,
 se

 po
dr

á r
ea

liz
ar 

au
ten

tic
án

do
se

 co
n a

lgu
no

 de
 lo

s m
ed

ios
 in

dic
ad

os
 en

 el
 ar

tíc
ulo

 8,
 

pu
nto

1. 
 

Lo
s d

ato
s q

ue
 el

 ci
ud

ad
an

o 
ap

or
te 

pa
ra 

fac
ili

tar
 su

s r
ela

cio
ne

s c
on

 el
 A

yu
nta

mi
en

to,
 ta

les
 co

mo
 n

úm
ero

s d
e 

tel
éfo

no
s, 

co
rre

os
 e

lec
tró

nic
os

 y
 o

tro
s, 

así
 c

om
o 

las
 p

ref
ere

nc
ias

 q
ue

 se
lec

cio
ne

 p
ara

 q
ue

 e
l A

yu
nta

mi
en

to 
le 

inf
or

me
 s

ec
tor

ial
me

nte
, 

co
nta

rán
 c

on
 l

as
 m

áx
im

as
 g

ara
ntí

as
 d

e 
seg

ur
ida

d, 
int

eg
rid

ad
 y

 d
isp

on
ibi

lid
ad

, 
de

 
co

nfo
rm

ida
d c

on
 lo

 di
sp

ue
sto

 en
 la

 L
ey

 O
rg

án
ica

 15
/19

99
, d

e 1
3 d

e d
ici

em
br

e, 
de

 Pr
ote

cc
ión

 de
 D

ato
s d

e C
ará

cte
r 

Pe
rso

na
l y

 su
 no

rm
ati

va
 de

 de
sa

rro
llo

.  
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.   

Re
gis

tro
s e

lec
tró

nic
os

.  
 

1. 
M

ed
ian

te 
la 

pr
es

en
te 

dis
po

sic
ión

 se
 cr

ea
 en

 la
 A

dm
ini

str
ac

ión
 m

un
ici

pa
l u

n r
eg

ist
ro

 ge
ne

ral
 el

ec
tró

nic
o e

n 
el 

qu
e 

se
 p

od
rán

 re
cib

ir 
tod

o 
tip

o 
de

 s
oli

cit
ud

es
, e

sc
rit

os
 y

 c
om

un
ica

cio
ne

s 
dir

igi
do

s 
a 

dic
ha

 A
dm

ini
str

ac
ión

 
Pú

bli
ca

.  2. 
La

 A
dm

ini
str

ac
ión

 m
un

ici
pa

l p
od

rá 
eli

mi
na

r 
aq

ue
llo

s 
do

cu
me

nto
s 

qu
e 

su
po

ng
an

 u
n 

rie
sg

o 
pa

ra 
la 

se
gu

rid
ad

 de
l s

ist
em

a. 
En

 es
e c

as
o, 

no
 se

 te
nd

rá 
po

r p
res

en
tad

o e
l d

oc
um

en
to 

y d
e e

sta
r i

de
nti

fic
ad

a l
a p

ers
on

a q
ue

 
rem

ite
, s

e l
e c

om
un

ica
rá 

la 
eli

mi
na

ció
n d

el 
mi

sm
o. 

 
3. 

Lo
s r

eg
ist

ro
s e

lec
tró

nic
os

 p
erm

iti
rán

 la
 p

res
en

tac
ión

 d
e s

oli
cit

ud
es

, e
sc

rit
os

 y
 co

mu
nic

ac
ion

es
 to

do
s l

os
 

día
s d

el 
añ

o d
ur

an
te 

las
 ve

int
icu

atr
o h

or
as

.  
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. C

re
ac

ión
, g

est
ión

 y 
ré

gim
en

 ge
ne

ra
l d

e f
un

cio
na

mi
en

to 
de

l R
eg

ist
ro

 T
ele

má
tic

o Ú
nic

o. 
 

 
1. 

Pa
ra 

ga
ran

tiz
ar 

el 
eje

rci
cio

 ef
ec

tiv
o d

e l
os

 de
rec

ho
s r

ec
on

oc
ido

s e
n e

ste
 R

eg
lam

en
to 

y l
a p

res
tac

ión
 de

 lo
s 

se
rv

ici
os

 q
ue

 en
 el

la 
se

 co
nte

mp
lan

 se
 cr

ea
 u

n 
Re

gis
tro

 T
ele

má
tic

o 
Ún

ico
. D

ich
o 

Re
gis

tro
 só

lo 
es

tar
á h

ab
ili

tad
o 

pa
ra 

la 
rec

ep
ció

n o
 tr

an
sm

isi
ón

 de
 do

cu
me

nto
s e

lec
tró

nic
os

 re
lat

ivo
s a

 la
s a

cti
vid

ad
es

, s
erv

ici
os

 o 
pr

oc
ed

im
ien

tos
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co

nte
mp

lad
os

 en
 el

 p
res

en
te 

Re
gla

me
nto

 y
 p

erm
iti

rá 
la 

en
tra

da
 y

 sa
lid

a d
e d

oc
um

en
tos

 el
ec

tró
nic

os
 a 

tra
vé

s d
e 

cu
alq

uie
r s

op
ort

e r
ec

on
oc

ido
 se

gú
n l

o p
rev

ist
o e

n e
l a

rtí
cu

lo 
20

 de
 es

te 
Re

gla
me

nto
.  

2. 
La

 a
dm

ini
str

ac
ión

 d
e 

us
ua

rio
s y

 e
l m

an
ten

im
ien

to 
de

 lo
s m

ed
ios

 té
cn

ico
s c

or
res

po
nd

ien
tes

 a
l s

erv
ido

r 
ce

ntr
al 

de
l R

eg
ist

ro
 T

ele
má

tic
o 

Ún
ico

 es
 co

mp
ete

nc
ia 

de
 la

 A
lca

ldí
a-P

res
ide

nc
ia.

 L
as 

cu
est

ion
es 

rel
ati

va
s a

 la
s 

du
da

s o
 d

isc
rep

an
cia

s q
ue

 se
 p

ro
du

zc
an

 a
ce

rca
 d

e 
la 

em
isi

ón
 o

 re
ce

pc
ión

 d
e 

do
cu

me
nto

s e
lec

tró
nic

os
 e

n 
es

te 
Re

gis
tro

 la
s r

es
olv

erá
 di

ch
o ó

rga
no

.  
3. 

El
 R

eg
ist

ro 
tel

em
áti

co
 p

erm
iti

rá 
la 

en
tra

da
 d

e 
do

cu
me

nto
s 

ele
ctr

ón
ico

s 
a 

tra
vé

s 
de

 re
de

s 
ab

ier
tas

 d
e 

tel
ec

om
un

ica
ció

n 
tod

os
 lo

s d
ías

 d
el 

añ
o 

du
ran

te 
las

 v
ein

tic
ua

tro
 h

or
as

. D
ich

a f
ec

ha
 p

rod
uc

irá
 lo

s e
fec

tos
 q

ue
 la

 
leg

isl
ac

ión
 so

br
e p

ro
ce

dim
ien

to 
ad

mi
nis

tra
tiv

o c
om

ún
 le

 at
rib

uy
a e

n o
rde

n a
l c

óm
pu

to 
de

 lo
s t

érm
ino

s y
 pl

az
os

 en
 

el 
se

no
 de

l p
ro

ce
dim

ien
to 

ad
mi

nis
tra

tiv
o. 

A 
efe

cto
s d

el 
có

mp
uto

 de
 di

ch
os

 té
rm

ino
s y

 pl
az

os
, s

e e
nte

nd
erá

 qu
e l

a 
rec

ep
ció

n d
e d

oc
um

en
tos

 el
ec

tró
nic

os
 en

 un
 dí

a i
nh

áb
il 

pa
ra 

el 
Ex

cm
o. 

Ay
un

tam
ien

to 
de

 V
ald

em
or

ill
o s

ur
tir

á s
us

 
efe

cto
s a

 la
s c

ero
 ho

ras
 y 

un
 se

gu
nd

o d
el 

pri
me

r d
ía 

há
bil

 si
gu

ien
te,

 si
en

do
 és

ta 
la 

fec
ha

 en
 la

 qu
e s

e c
on

sid
era

rá 
qu

e e
l d

oc
um

en
to 

ha
 te

nid
o e

ntr
ad

a e
n e

l R
eg

ist
ro

 T
ele

má
tic

o Ú
nic

o. 
 

4. 
La

 re
ce

pc
ión

 de
 do

cu
me

nto
s e

lec
tró

nic
os

 en
 el

 R
eg

ist
ro

 T
ele

má
tic

o Ú
nic

o s
e p

ro
du

cir
á a

uto
má

tic
am

en
te:

 
Lo

s a
sie

nto
s d

e e
ntr

ad
a p

rac
tic

ad
os

 en
 el

 R
eg

ist
ro

 te
lem

áti
co

 es
pe

cif
ica

rán
, p

ara
 ca

da
 do

cu
me

nto
 el

ec
tró

nic
o, 

un
 

nú
me

ro
 de

 re
fer

en
cia

, e
l a

su
nto

 al
 qu

e s
e r

efi
ere

, la
 fe

ch
a d

e r
ec

ep
ció

n d
el 

do
cu

me
nto

, e
l e

píg
raf

e e
xp

res
ivo

 de
 la

 
na

tur
ale

za
, ó

rga
no

 a
dm

ini
str

ati
vo

 a
l q

ue
 se

 d
iri

ge
, h

or
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 fi
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n c
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en
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en
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, e

l c
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 d
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tró
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 E
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 en
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ne
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an
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e d
iri

gir
se 

pa
ra 

ac
ce

de
r a

 la
s i

nf
or

ma
cio

ne
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 A
cti

vid
ad

 d
e s
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uie
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en
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